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. . AUDITORIA SMS PARA PROVEEDORES (FBO)
FECHA: 70 AB 7] 2092 € | [LUGAR: |00 b H. gk LAY
PERSONAL PRESENTE: ) CARGO:
Cyinthia pe L DeSpa (NG (a_ .~ |NOTAS:

Categoria

Reactivo / Pregunta

Cumple (Si/No/N.A)

Ohservaciones

1. Operaciones en Plataforma y Manejo de
Aeronaves

éExisten procedimientos escritos para la recepcion,
despacho y movimiento de aeronaves?

MO

AR eIti s dTE  PROCj I TERD.

¢El personal utiliza sefialamientos manuales
(marshalling) segin normativa ICAO/AFAC?

S/

éSe cuenta con un drea segura y delimitada para
estacionamiento de aeronaves?

S {

éSe verifica regularmente la presencia de objetos
extrafios (FOD) en plataforma?

5/

éHay bitacoras de servicio y registro de
movimientos?

VO

2. Seguridad Operacional (SMS)

¢El FBO cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional documentado?

Sw Procgso

¢éSe llevan registros de peligros reportados y
mitigaciones aplicadas?

s/

éSe han realizado andlisis de riesgo en operaciones
terrestres?

S/

¢Se capacita regularmente al personal en temas de
SMS?

5/

¢Existen KPls de seguridad y son monitoreados?

O

<i SxISTEN

3. Mantenimiento y Equipos de Apoyo Terrestre
(GSE)

éLos equipos de tierra tienen mantenimientos
programados?

s/

¢Estan identificados y en buenas condiciones
operativas?

Al

éHay evidencia de inspecciones diarias o pre-
operativas?

g f

¢Se almacenan adecuadamente combustibles y
materiales peligrosos?

57

¢Se encuentran sefializados y con extintores
disponibles?

S/

¢El personal estd certificado para abastecimiento?




4, Suministro de Combustible

¢Se realizan drenajes de muestra antes de cargar?

¢éLlas unidades abastecedoras tienen bitacora de
mantenimiento?

¢Se mantienen registros de calidad del
combustible?

¢Las mangueras y conexiones tienen inspecciones
visibles?

5. Personal y Capacitacion

¢Todos los empleados tienen gafetes de
identificacion?

¢Se encuentra actualizada la matriz de
capacitacion?

S

¢Hay entrenamiento documentado en seguridad
operacional, combate de incendios, primeros
auxilios, etc.?

S
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¢Se realizan simulacros de emergencia?

S/

6. Cumplimiento Normativo y Documentacion

¢Se cuenta con manuales operativos actualizados?
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éExisten procedimientos aprobados por la
autoridad?

s /

¢Se han recibido auditorias previas por parte de la
AFAC o clientes? ¢Se corrigieron los hallazgos?

¢Hay evidencia de cumplimiento con normativas de
seguridad aérea, salud y proteccion ambiental?

7. Atencion a Clientes / Servicios de Pasajeros

éLas salas de espera cumplen con estandares de
seguridad, limpieza y comodidad?

¢El personal de atencién habla inglés técnico
aerondutico?

¢Se brindan servicios adecuados segtn el tipo de
operacién (VIP, carga, evacuacion médica, etc.)?

¢Existen protocolos de seguridad para el acceso de

pasajeros a plataforma? s/
éHay camaras y vigilancia en puntos criticos? < 7
éSe controlan accesos a plataforma y hangares? s/
8. Seguridad Fisica y Control de Accesos ¢ Existen bitdcoras de entradas/salidas de = 7
¢El personal esta capacitado en manejo de '
incidentes de seguridad? =7




