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A: CASTRO HERNANDEZ ISABEL

Por haber terminado satisfactoriamente el curso de
"ALIDAD EN LAS OPERACIONES AEREAS (SISTEMAS DE CALIDAD)”

uracién de 8Hrs.

uvo lugar del 04 de marzo al 04 de marzo del 2025
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EXTJENDE LA PRESENTE CONSTANCIA A:

CASTRO HERNANDEZ ISABEL

Por Haber Concluido Satisfactoriamente El Curso:

“CALIDAD EN LAS OPERACIONES AEREAS (SISTEMAS DE CALIDAD)”

Con calificacion de 9.9 y Formando parte del Grupo I-SGC-MAR1-2025
El cual tuvo lugar del dia 04 de marzo al 04 de marzo del 2025
Con los Siguientes Temas:

Introduccion a laISO y al SGC
Antecedentes de la calidad y evolucion
Enfoque de proceso

Mapeo de riesgos

Modelo documental

Interpretacion de la norma ISO 9001:2015
Disefio y requerimientos del SGC
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Pierde Validez Si Se Presenta Con Tachaduras o Enmendaduras.
Se Extiende El Presente En Toluca, Edo. Méx. A 05 de marzo del 2025




