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INFORME DE INSPECCION SMS

FOENTIFICACION INGPECCION.
FASE ' 1] PHCHA INFORME | 1¥de mayo de 2018

' PROVEEDOR DE SERVICIO { Soluciéfes Aéreas delerLaguna, S.A. de CV.

mmmm P e ——

- -
DOMICILIO Canal de Sacramento §/N.Col. Las Flores, C.P. 35150, Ciudad Lerdo, Durango.

OBJETIVO ALCANCE

Corroborar sl desartollo y mantenimiento de los procesos reactivos de
i Ia Seguridad Operacional (Identificacién de Peligros, Gestién de
Riesgos, Chpatitacion e maltéiia de Seguridad Operacional,

Comursicacién y ndientes a la Fase II de ‘Eoda la organizacion.
Certificacién del Sistema de Gestion d¢ Seguridad Operacional (SMS)
de lg organizacion, !
Personas dfiievistads i “': -
No | Nombre Fuesto ,
1 | Fernando Trevifio Sepulveda ' Efcﬁm Responsable
2 | Guadalupe Olvera Willes Coordinadora de Sistemas de Gestién
_ Alberto Romero Frausto .., i Gerencig deContabilidad y Seguridad
4 | Héctor Daniel De Busk Murguiza it Piloto
5 | José Manuel Solis Ramos . B
& | César Efrain Ramirez Espitia Oﬁdwones
Ne eouliirtridades

La informacién eulistada en esta seccitn, deberd ser subsanada por-el proveegor de servicio, para poder continuar implementando los
procesos correspondientes alag fases siguienies,

No | _Frogese m de No W

Plande Durante 12 inspeccién se detectd que la organizacién no se apeg6 a los tiempos establecidos para llevar a cabo la
1 { Implementacién | implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional, debido a que tuvo que haber concluido con
Fase IV en enero 2017, lo anterior de acuerdo a lo estzBlecido en el Plan de Implementacién Original NOV, 2017.
Cestién de Durante la inspeccién y dela revisién al progeama denominado“Aerosso”, se evidencio que las gestiones deriesgo
2 Riesgps relizadas, no se apegaron a las definiciones “Peligro”y “Consecuencia” establecidas en el apéndice 2 del Manual
de SeEuridad Operacional (SMS) REV. 1 NOV, 2017.
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., T
In:;sﬂgamon Durante la inspeccién y derivado del anélisis de los 3 incidentes mostrados, “Ponchadura de Neumdtico”, “Dafio
An’e}*r'la;r a Neunmético” y “TCAS RA”, no se mostrd evidencia documental de haber realizado la investigacién de los
8 - e incidentes en mencién, dgi¢werdtialo estipidado en el numeral “6.2 Investigacion Interna y Andlisis de Eventos
L;::e:jsy vy Sucesos” descrito en la pagifiifde la seafifn § del Manual de Seguridad Operacional (SMS) REV. 1 NOV,2017.
Oportunidades de Mgjora

Estas recomendaciones pueden ser consideradas por el proveedor de servicio para su implementacion del SMS.

No Proceso Detalle de mejora
Se sugiere realizar la revision y actualizacién del Manual de Seguridad Operacional (SMS),

contemplando &l redisefio de los procedimientos:

o  Gestién del Riesgo de Seguridad Operacional

e  Complementar el diagrama descrito en el numeral 5.3 “Diagrama de flujo pare deteccién,
anélisis, evabuacién y rmtzgamon de riesgos”, con la finalidad de que se visualice la
reevaluacién del nivel de riesgo “tolerable”.

LS S T e Incluirla tabla utilizada para evaluar la probabilidad. .-
i ¥ 7w - W o Describir la identificacién de varios peligros especificos para cada uno de los peligros
' genéricos.

e Plan de Respuesta a la Emergencia
o Modificar losrohtqﬂtendra cada uno de los integrantes del plan

j funtiopes y msponsabﬂldades
Esfuerzos para enfrentar la emergencia

Procedifpignios para mantener las operaciones o actividades aéreas de manera
segura; @ 4& #&F necesario, restab]ecerlas a la normalidad tan pronto como sea
posible
Procedimiepto para la transicién de mastado de operacién de emergencia a un
estado normal ordenado y eficiente, tan pronto como sea posible °
. o Procedimientos para replifgr declaraciones a familiares de las personas
Documentacifn involucradas en el acciflegie o imdente, incluyendo los procedimientos para dar
asistencia a los familiares :
o  Procedimiento para brindar asistencia post-evento a las personas involucradas en
el accidente o incidente '
o Procedimiento para realizar simulacros y ejercicios con el grupo encargado de
atender la emergencia
e  Promocion de la Seguridad Operacional
o “Tydo ¢l Bérsenal'tiene conocimiento del SMS
o Ladifusién de informacién critica sobre la seguridad operacional
o Ladifusién delos motivos por los cuales se toman acciones de seguridad operacional
" o La difusién de las razones de porque los procedimientos de seguridad operacional
han sido incorporados o cambiados, y
o Ladifusién general en materia de seguridad operacional.
e Investigacién Interna de Anélisis de Eventos y Sucesos

[e R e B o]

Q

Se recomienda realizar la revisién y actualizacién de los iempos del Plan de Implementacién; asimismo
unificar en un documento controlado, los siguientes:

s  Politica de seguridad operacional
e Planificacién de seguridad operacional, objetivos y metas
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e  Descripcidm dgl sighema

e  Andlisis del faltante

e  Componentes del SMS

s Roles y respinsabilidades de seguridad operacional

e  Medios para la participacién de los empleados

e  Entrenamiento de seguridad operacional

e  Medicién del desempefio de seguridad operacional

e  Revisién de la Direccidn del desempefio de seguridad operacional

Se recomienda documentar en el contenido del Manual de Seguridad Operacional (SMS), el tipo de
g informacién que serd incluida en Ia Biblioteca de Seguridad Operacional, asf como el tiempo de resguardo de
1a misma.

Se recomienda que toda la informacion, procesos, procedimientos y manuales cargados en el programa
denominado “Aerosso”, sean los actualizados, firmados y debidamente aprobados por la Autoridad

4 Aeronautica.

Se sugiere definir en el contenido del Manual de Seguridad Operacional (SMS) y como parte de las
responsabilidades de la Junta de Control de Seguridad Operacional, “El desempefio de la seguridad en
relacién con la politica y objetivos de seguridad”, “La eficacia del plan de implementacién”, “La eficacia de

5 | la supervisién de la seguridad de las operaciones subcontratadas”, “Que toda medida de mitigacién se
. -mdo;:&de  forma oportuna”y “Asignacién de recursos y capacitacién para lograr seguridad”.
Junta de Se sugiere complementar el procedimiento a seguir para llevar a cabo las Juntas de control de Seguridad
6 Control de Operacional, desde la invitacién a la juntafifista el cierre de los acuerdos.
Scguridad :

Do cirinnn Anfinir an ol cont 3 dcm_‘l.fnnnn'l An Qacnimdad

i ﬂu&lﬁ.’l\' NANALLEAL Lld Vi vULilvaiag ? ! AFAliiiladas W u\.&mn.luu el o
para dar cumplimiento a los acuerdos derivados de la Junta de Control de Seguridad Operacional,
7 utilizando el nivel de riesgo duads asunto para segregacién adecuada de los mismos con respecto a

tiempo de atenci6én.

Ninarnaianal QRIS Al Hamma mAvimn
CiTHd: wayy Ci ulinps MGaalias

Operacional

Se sugiere reducir la periodi¢idad de las reuniones del comité, con la finalidad de garantizar el
8 seguimiento a cada uno de los acuerdos establecidos.

Se sugiere definir cada una de las fuentes de identificacién de peligros, en el contenido de su Manual de
9 Seguridad Operacional (SMS).

Se sugiere definir los tiempos de atencion de cada peligro identificado con base en Ia mairiz de tolerabilidad.
10

Se sugiere tomar en cuenta para el almacenamiento y gestién de cada peligro identificado, lo siguiente:
- Método de identificacion de peligros.
- Lafuente mediante el cual se identificé el peligro.
- Identificar las diferentes consecuencias de cada peligro.
- Peligro.

) - Evaluar cada una de las consecuencias de cada peligro identificado.

11 - Eltempo de atencién.

- Eltiempo de implementaci6n de las medidas de mitigacién que deberé asignarse para cada nivel de
riesgo.

- Defensas actuales.

- Medidas de Miilgacitn.

- Riesgo residual.

Gestion de
Riesgos
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12

Objetivos,
Indicadores y

Metas de
Desempefio

Se sugiere documentar el proceso formal para la elaboracion, implantacién y cumplimiento de los indicadores
y metas de desempefio de seguridad operacional, en el que contemple los niveles de alerta para los diferentes
indicadores. Asimismo, definir un procedimiento que indique las medidas correctivas que pueden tomarse
cuando no se logran los objetivos o se violan los niveles de alerta.

Se sugiere replantear los indicadores y metas, con la finalidad de que permita medir el grado de
electividad del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional.

Se sugiere definir los indicadores de bajo impacto en el contenido de su Manual de Seguridad Operacion:
(SMS), asf como las alertas.

15

Capacitacién

16

Se sugiere analizar los datos obtenidos de las encuestas, exfdmenes aplicados y la observacién de las
actividades del dia a dia del personal de la organizacién, a fin de detectar 4reas de oportunidad y generar
planes de accién que permitan la mejora de su proceso de capacitacién en Seguridad Operacional

Se sugiere documentar en el contenido de su Manual de Seguridad Operacional (SMS), el procedimiento
para asegurar gue las ensefianzas adquiridas se apliguen adecuadamente.

Observaciones: N/A

Jatziry Yamylett Montes de Oca Cruz
Inspector SSP
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COMUNICACH r\-_\
Y TRANSIPORTES
PROGRAMA DE INSPECCION
FASE II DEL SMS
IDENTIFICACION INSPECCION.
FECHA 16 al 18 de mayo de
FASE I HORARIO 09:00 2 18:00 hrs
PROPUESTA 2018

PROVEEDORES DE SERVICIO Soluciones Aéreas de la Laguna, S.A.de C.V.

COORDINADORA DE SISTEMAS DE
GESTION

Guadalupe OlveraWilles

DOMICILIO

Canal de Sacramento S/N Col. Las Flores, C.P. 35150, Ciudad Lerdo, Durango

OBJETIVO

ALCANCE

la recoleccion de muestreo de evidencia en sitio.

Corroborar el cumplimiento, desarrollo y mantenimiento de los procesos
reactivos (Gestién de Riesgos, Capacitacién en materia de Seguridad
Operacional, Comunicacién y Documentacién) correspondientes a la Fase IT del

Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) de la organizacion, a través de

Toda la organizacién

DOCUMENTACION DE REFERENCIA (CRITERIO)

Manual SMS aprobado
Plan de Implementacién probado

Legislacién Vigente

EQUIPO DE INSPECCION

Inspector Lider: Luis Alfonso Estafiol Ibifiez

Inspectores:

Jatziry Yamylett Montes de Oca Cruz

Bivd. Adolfo Lépez Mateos 1990, piso 1 Col. Los Alpes Tlacopac, Del. Alvaro Obregon,
Ciudad de México, Tel. (55) 5723 9300 www.sct.gob.mx
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COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

Direccién General de Aerondutica Civil
Direccién General Adjunta de Seguridad Aérea
Subdireccién de Certificacién SMS

(Andilisis, Evaluacién y Mitigacién de Riesgos)

Gestién

CRONOGRAMA PROPUESTO
CONFORMIDAD
FECHA ACTIVIDAD / PROCESO AREA INSPECTORES
Proveedor | Inspector
Miembros del Comité de ~\ k)| &= 3
Reunién de Apertura Equipo de Inspeccién W N\
Seguridad Operacional ; \ \
Proceso de Documentacién Coordinacién de Sistemas de Jatziry Yamylett
(Plan de Implementacién y Biblioteca de Seguridad Gestidn Montes de Oca Cruz
Operacional)
Atencién y seguimiento de acuerdos y Miembros del Comité de Luis Alfonso Estafiol
16 de mayo de 2018 entrevistas Seguridad Operacional Ibédfiez
COMIDA
Integrantes del Grupo Encargado Jatziry Yamylett
Plan de Respuesta ante Emergencias
de Atender la Emergencia Montes de Oca Cruz
Objetivos, Indicadores y Metas de Coordinacién de Sistemas de Luis Alfonso Estafiol
Desempefio de Seguridad Operacional Gestion Ibdfiez
Reunién del Equipo de Inspeccién Equipo de Inspeccién
Identificacién de Peligros mediante Coordinacién de Sistemas de
Equipo de Inspeccion
métodos reactivos. Gestion
COMIDA
17 de mayo de 2018
\\ ! ’/?’ A\
< . Coordinacién de Sistemas de g
Gestion del Riesgo Equipo de Inspeccisn “&&‘}-( \
/O

18 de mayo de 2018

Reunién del Equipo de Inspeccién

Proceso de Capacitacion y

Equipo de Inspeccidn

N o Jatziry Yamylett
Comunicacién iembros de la organizacién
Montes de Oca Cruz
(Entrevistas a miembros de la organizacién)
Proceso de Capacitacion y Seoidad Ac Lasts Alfonse Estanel
__ eguridad Aérea
Comunicacién Tbifiez

(Documentacion)

Blvd. Adolfo Lopez Mareos 1990, piso 1 Col. Los Alpes Tlacopac, Del. Alvaro Obregén,
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ST . Direccién General de Aerondutica Civil
A L 1A Direccién General Adjunta de Seguridad Aérea
SECRETARIA DE ST : Subdireccién de Certificacion SMS
COMUNICACIONES ;
Y TRANSPORTES

COMIDA
- h - LY
Reunién del Equipo de Inspeccion Equipo de Inspeccién ‘ﬂ@ a
Miembros del Comité de - Q‘}) %,—.,
Cierre de Inspeccién Equipo de Inspeccién g ‘\\
5 Seguridad Operacional X
P N 4
INSPECTOR LIDER

OBSERVACIONES

o Se solicita su apoyo para asignar un lugar de trabajo en el que se pueda reunir el equipo de inspecci6n, asi como realizar las entrevistas
correspondientes.

e  Se solicita acceso a internet para tabletas y computadoras portitiles.

o Se solicita su apoyo 2 fin de informarnos si se requiere contar con algiin equipo (calzado, vestimenta, etc.), procedimiento o medida de seguridad
que sean necesarias ser tendidas por parte del equipe de inspeccién para llevar a cabo esta actividad.

e  Elpresente programa de inspeccién es sujeto a modificacién en caso de ser requerido previa coordinacién con los integrantes de su organizacién.

e  Enlareunién de apertura se acordard lo no contemplado en el presente plan de implementacién.

Fin=

NOMBRE Luis Alfonso Estafiol Ibafiez FECHA 07 de mayo de 2018.
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