COMUNICACIONES  yB; AFAC

Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea
Direccion de Seguridad Aérea

Subdireccién de Certificacion SMS

INFORME DE INSPECCION

IDENTIFICACION INSPECCION.

FASE v FECHA DE INFORME | 08 de septiembre de 2023
PROVEEDOR DE SERVICIO Soluciones Aéreas De La Laguna, SA.de CV.
GERENTE DE SEGURIDAD Alberto Alfonso Romero Frausto
Fiscal Canal de Sacramento S/N Colonia Las Flores C.P 35150, Ciudad Lerdo,
DOMICILIO — = Bl e -
Operaciones Aeropuerto Internacional “Francisco Sarabia”, Torredn, Coahuila

OBJETIVO ALCANCE

Corroborar el cumplimiento, desarrollo y mantenimiento de los procesos Garantia
de Seguridad Operacional (Gestién de Riesgos, Supervision y Medicién del
Desempenio, Efectividad en Control de Riesgos, Gestién de Cambio, Mejora
Continua, Capacitacion en materia de Seguridad Operacional, Documentacién y| Toda la organizacion
Comunicacion) correspondientes a la Fase 1V del Sistemna de Gestién de Seguridad
Operacional (SMS) de la organizacién, a través de la recoleccién de muestreo de
| evidencia en sitio.

Personas entrevistadas

NO NOMBRE PUESTO
1 Fernando Trevifio Sepulveda Director General

2 Guadalupe Olvera Willes Sistema de Gestidon

3 Alberto Alfonso Romero Frausto Gerente de Seguridad

4 Alan Gerardo Guerra Pérez Piloto

5 Isabel Castro Herndndez Guardia Inspector

6 Alberto Mata Salas Piloto
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No conformidades

Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea
Direccion de Seguridad Aérea

Subdireccion de Certificacién SMS

La informacién enlistada en esta seccion debera ser subsanada por el proveedor de servicio, para la obtencion
de la certificacion de su Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional.

NO

PROCESO

NO CONFORMIDAD

Capacitacion
/Comunicacién
(Documentacion)

Durante la revision al proceso de capacitacion, no se mostré evidencia

documental de haber efectuado lo siguiente:

e El programa calendarizado de cursos (fechas, nombres del personal, etc.),
asi mismo, no se localizé en la Biblioteca de Seguridad Operacional.

e Lasupervision de las ensefianzas adquiridas mediante “(...) pruebas para
verificar el conocimiento y actuacién en prdctica de los procedimientos
de seguridad operacional {(...)".

Lo anterior incumpliendo con lo descrito en el numeral “Z.1 PROGRAMA DE

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN SEGURIDAD OPERACIONAL", del

Manual de Gestién de Seguridad Operacional, Revisidon 01, de fecha Abril-

2022.

Durante la revision al proceso de comunicacion, no se presentd evidencia
documental de haber difundido informacion critica sobre Seguridad
Operacional, lo anterior incumpliendo con lo descrito en el numeral “7.2
PROGRAMA DE COMUNICACION DE INFORMACION DE SEGURIDAD
OPERACIONAL”, del Manual de Gestién de Seguridad Operacional, Revision
01, de fecha Abril- 2022.

Gestién del Riesgo
(Métodos de identificacién de
peligros, Analisis, Evaluacién y

Mitigacién de Riesgos)

Durante la inspeccién se identificé que, las matrices de probabilidad y
gravedad utilizadas en la aplicacion “Gestién del Riesgo” para determinar el
nivel de riesgo de las posibles consecuencias del peligro difieren con las
contenidas en el numeral “5.2 ANALISIS, EVALUACION Y MITIGACION DE
RIESGOS” del Manual de Gestidén de Seguridad Operacional Revision 01 de
fecha Abril-2022.

Durante la inspeccidn y en revisién a las gestiones de riesgo registradas en la
aplicacion “Gestion del Riesgo” se detectd que, el peligro genérico, peligro
especifico y la posible consecuencia de las gestiones de riesgo efectuadas
para los reportes 18af3aa9 del 22 de septiembre de 2022, d5c2al44 de 28 de
mayo de 2022, 43034901 de 05 de enero de 2022, ael4833e de 21 de agosto de
2023y 2fc57fb2 del 30 de agosto de 2023 estan mal identificados, debido a que
no tienen relacién con el peligro reportado.

Durante la inspeccién se identificd que no se efectud el “(..) procedimiento a
gjecutar, asi como la atencién y comunicacién que debe desarrollarse en
caso de fallas (..)" para los reportes ael4833e de 21 de agosto de 2023 y
2fc57fb2 del 30 de agosto de 2023, lo anterior incumpliendo con lo descrito en
el numeral “6.2 INVESTIGACION INTERNA Y ANALISIS DE EVENTOS Y
SUCESOS” del Manual de Gestién de Seguridad Operacional Revision 01 de
fecha Abril-2022.

Supervisiéon y Medicion
del Desemperio
(Auditorias de Seguridad Operacional,
Investigaciones internas de Seguridad

Operacional)

No se presenté evidencia documental de haber efectuado auditorias internas
a la Gerencia General, Operaciones y Mantenimiento, incumpliendo con lo
descrito en el numeral “6.1 PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS DE
SEGURIDAD OPERACIONAL" del Manual de Gestion de Seguridad

Operacional Revision 01 de fecha Abril-2022. :

Adolfo Léopez i

, Colonia Los Alpe

. 01010 Alealdia Alvara Obraadn CHMY
s, C. P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregdn, CDMX.
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Direccion de Seguridad Aérea
Subdireccién de Certificacion SMS

Gestién del Cambio

Durante la revision a la Gestion del Cambio de la incorporacion de la aeronave
Cirrus Vision Jet SF 50, no se presentd evidencia documental de haber
informado al personal mediante correo electrénico sobre los cambios
implementados, lo anterior incumpliendo con lo descrito en el numeral “6.3.4.
PROCEDIMIENTO PARA INFORMAR AL PERSONAL DE LOS RESULTADOS
QUE SE HAN TENIDO EN LA IMPLEMENTACION DE ESTOS CAMBIOS.”, del
Manual de Gestidn de Seguridad Operacional, Revisién 01, de fecha Abril-
2022.

Mejora Continua

Durante la inspeccién y en revision al proceso de mejora continua se identificd

lo siguiente;

e No se presento evidencia documental de haber efectuado encuestas de
conocimientos anuales por medio de las cuales se asegurard la
“Evaluacion  proactiva de las instalaciones, equipamiento,
documentacién y procedimientos (...)", incumpliendo con lo descrito en el
inciso 1 del numeral “64 MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD OPERACIONAL" del Manual de Gestion de Seguridad
Operacional Revisién 01 de fecha Abril-2022.

e La “evaluacion de desemperio de 360 grados” efectuada en agosto 2023
no permite “(..) supervisar el cumplimiento de las responsabilidades de
seguridad operacional en su totalidad”, incumpliendo con lo descrito en
el inciso 2 del numeral “6.4 MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD OPERACIONAL” del Manual de Gestion de Seguridad
Operacional Revisién 01 de fecha Abril-2022.

Plan de Respuesta
ante Emergencias

De la revision al registro de los simulacros a escala real efectuados el 07 de
octubre de 2021 y del 29 de noviembre del 2022, se detectd que la evidencia
documental no demuestra la puesta en marcha de los siguientes
procedimientos:

e “4.4 FSFUERZOS PARA ENFRENTAR LA EMERGENCIA"

o “45 PROCEDIMIENTO PARA MANTENER |AS OPERACIONES O
ACTIVIDADES AEREAS DE MANERA SEGURA, O DE SER NECESARIO
RESTABLECERLAS A LA NORMALIDAD TAN PRONTO COMO SEA
POSIBLE.”

e ‘46 PROCEDIMIENTO PARA LA TRANSICION DE UN ESTADO DE
OPERACION DE EMERGENCIA A UN ESTADO NORMAL.”

e “47 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR DECLARACIONES.”

» “4.8 ASISTENCIA POST-EVENTO (PSICOLOGICA, STRESS, ETC.) A LAS
PERSONAS INVOLUCRADAS EN INCIDENTE O ACCIDENTE.”

Asi mismo, no se mostré evidencia documental de la atencidn a las areas de

oportunidad detectadas durante el simulacro. lo anterior incumpliendo con lo

descrito en el Capitulo "4.- PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS" del

Manual de Gestion de Seguridad Operacional, Revision 01, de fecha Abril-

2022.

10

Documentacién
(Plan de Implementacién y Biblioteca
de Seguridad Operacional)

Durante la revision al Plan de Implementacién Reedicién 01 de octubre 2021,

se identificé lo siguiente:

 El Diagrama de Gantt se encuentra desactualizado, lo anterior debido a
que dicho plan considera como fecha de término para la implementacion
total del sistema el tercer trimestre de 2022.

e No sedio cumplimiento a la prorroga otorgada por 12 meses mediante el
oficio 4.1.2.2752/VUS de 27 de julio de 2021.

: (55) 57239300  www.gob.m>
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Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea
Direccion de Seguridad Aérea

Subdirecciéon de Certificacién SMS

De la revision a la Biblioteca de Seguridad Operacional se evidencio que no se
encuentran los “Registros de los resultados de la gestién de riesgos de la
seguridad operacional”, lo anterior incumpliendo con lo descrito en el
n numeral “7.2 PROGRAMA DE COMUNICACION DE INFORMACION DE
SEGURIDAD OPERACIONAL, A) PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION EN
MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL", del Manual de Gestidn de
Seguridad Operacional, Revision 01, de fecha Abril- 2022.

Oportunidades de Mejora

Estas deben ser consideradas por el proveedor de servicio para su implementacion del SMS; lo anterior
conforme a lo descrito en el numera 10.4 de la NOM-064-SCT3-2012.

NO PROCESO OPORTUNIDADES DE MEJORA

Complementar en la proxima enmienda al Manual SMS las “B) POLITICAS DE
ASEGURAMIENTO DE ACTUALIZACION DEL CONTENIDO DE LOS CURSOS EN
MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL", indicando cuando, dénde y cémo
se realizard la actualizacién de dichos cursos.

Complementar en la préxima enmienda al Manual SMS el procedimiento para
supervisar que las ensehanzas adquiridas se apliquen adecuadamente,
2 incluyendo la metodologia a seguir (periodicidad y herramientas) para la
realizacion de dicha supervisién, asi como las acciones a implementar
derivado del andlisis de los resultados obtenidos.

Complementar en la préxima enmienda al Manual SMS el procedimiento de

3 evaluacion de los programas de capacitacion, en el que se indique el criterio
L para calificar la efectividad de estos.
CapaC|t.aCIo_r’1 Incluir en la préxima enmienda al Manual SMS una politica para impartir el
4 /Comunicacién

curso inicial para el personal de nuevo ingreso.

Incluir en la préxima enmienda al Manual SMS el procedimiento para la

evaluacion y seleccién de los Centros de Capacitaciéon y Adiestramiento, con

5 el fin de que la organizacién asegure que la capacitacién que reciba sea

adecuada, actualizada, conforme a sus necesidades y que este se encuentre

aprobada o reconocida por la Autoridad Aerondautica.

Incluir en la préxima enmienda al Manual SMS la politica donde se asegure

que el responsable de impartir la capacitacion e instruccion al interior de la

organizacion en Seguridad Operacional cuente con capacitacion especifica
en formacidn de instructores y técnicas didacticas.

Desarrollar de manera puntal en su préoxima enmienda al Manual SMS lo

siguiente:

e Los procedimientos donde se asegure que todo el personal tiene
conocimiento del SMS.

e Los procedimientos donde se asegure la difusion de los motivos por los

7 cuales se toman acciones de seguridad operacional.

e Losprocedimientos donde se asegure la difusién de las razones de porque
los procedimientos se seguridad operacional han sido incorporados o
cambiados.

e Los procedimientos donde se asegure la difusién de informacién general
en materia de seguridad operacional.

(Documentacion)

s, C. P. 01010, Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX.
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W

3. ¢t

Redefinir en la préxima enmienda al Manual SMS que tipo de informacidn
debera ser considerada como informacién critica de Seguridad Operacional,
asi mismo, definir una politica para dar a conocer al personal de la
organizacion dicha informacion, lo anterior con el fin de garantizar su difusién
oportuna y expedita.

10

n

Junta de Control de
Seguridad Operacional
(Atencion y Seguimiento de
Acuerdos)

Documentar en la préxima enmienda al Manual SMS el formato para las
minutas de la Junta de Control y el instructivo de llenado de este.

Utilizar presentaciones como material de apoyo para efectuar cada una de las
Juntas de Control de Seguridad Operacional, con la finalidad de generar
evidencia y poder dar trazabilidad a los temas abordados dentro de dichas
juntas.

Complementar en la préxima enmienda al Manual SMS las “POLITICAS PARA
ATENCION, ACUERDOS Y ASUNTOS"” contenidas en la pagina 13 del manual
SMS, describiendo el criterio para los tiempos de atencién de los acuerdos
generados en las Juntas de Control.

12

13

14

15

Gestion del Riesgo
(Métodos de identificacion de
peligros, Analisis, Evaluacion y

Mitigacion de Riesgos)

Redefinir en la préxima enmienda al Manual SMS los criterios de probabilidad
mencionados en la tabla “PROBABILIDAD DE RIESGOS DE SEGURIDAD
OPERACIONAL” de la pagina 25 de su Manual SMS, de tal manera que, dichos
criterios sean cuantitativos y estos se ajusten al tipo de operacién y
necesidades de la organizacién.

Homologar en la préoxima enmienda al Manual SMS las matrices de
“GRAVEDAD DEL RIESGO DE SEGURIDAD OPERACIONAL” y “MATRIZ DE
RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL” contenidas en las paginas 26 y 27
del Manual de Gestién de Seguridad Operacional.

Eliminar en la préxima enmienda al Manual SMS del “Método reactivo” la
fuente de “Acciones correctivas” y del “Método proactivo” los reportes
obligatorios.

Documentar en la préxima enmienda al Manual SMS la metodologia y los
criterios que la organizacion utilizara para identificar peligros por cada una de
las fuentes de identificacion de peligros descritas en el manual.

16

Objetivos, indicadores
Yy metas de desemperio
de seguridad
operacional

Documentar en la préxima enmienda al Manual SMS un procedimiento
formal para la identificacion, elaboracién, revision y cumplimiento de
objetivos, mismos que deben estar en términos de sus indicadores y metas de
desemperio, en el que se contemple lo siguiente:

e Seindique la fuente de obtencién y monitoreo de los indicadores.

e Se establezca el periodo de monitoreo para cada indicador en relacién
con el mismo periodo de control inmediato anterior.

e Incluir los criterios para la eliminacién y/o adopcion de los objetivos e
indicadores.

e Cuente con un criterio para configurar niveles de alerta para los diferentes
indicadores, tomando como base el promedio de incidencia en un
periodo de control especifico.

Indique las acciones o medidas correctivas que deben tomarse cuando no se

logran los objetivos o se violan los niveles de alerta.

17

Complementar en la préxima enmienda al Manual SMS con las guias para
efectuar las auditorias internas con reactivos que aseguren la supervisién de
lo siguiente:

e El cumplimiento de los reglamentos

e El cumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos

, Colonia Los Alpes,
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19

Supervisién y Medicion
del
Desempeio
(Auditorias de Seguridad
Operacional,
Investigaciones Internas de
Seguridad Operacional)

e La eficacia de los controles de riesgos de seguridad operacional

e La eficacia de las medidas correctivas y/o de mejora;

e laeficacia del SMS.

e Evaluacién proactiva de las instalaciones, equipamiento, documentacion
y procedimientos, a través de auditorias y encuestas

e Evaluacién proactiva del desempefio del personal, para supervisar el
cumplimiento de las responsabilidades de seguridad operacional en su
totalidad

e Evaluacion reactiva para supervisar la eficacia de los sistemas de control y
mitigacién de riesgos

Documentar en la préxima enmienda al Manual SMS las guias de auditoria

para las siguientes areas:

e Operaciones

e Mantenimiento

e Seguridad

e Proveedores subcontratados

Complementar en la proxima enmienda al Manual SMS el numeral “6.7

PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL”

detallando el procedimiento para efectuar las auditorias internas desde la

programacion, notificacion, informe de auditoria, presentacion del plan de

accién y seguimiento de las no conformidades identificadas hasta el cierre de

estas.

20

Gestion del Cambio

Incluir en la proxima enmienda al Manual SMS el formato denominado
“FORMATO DE VERIFICACION DE GESTION DEL CAMBIO" que se utiliza para
el proceso de Gestidn del Cambio, con su respectivo instructivo de llenado.

21

22

Mejora Continua

Complementar en la préxima enmienda al Manual SMS el numeral “6.4
MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL" el
procedimiento con la metodologia (que responda a las preguntas quién,
como, cuando y los formatos a utilizar) para la adopcién de las mejoras
identificadas.

Definir en la préxima enmienda al Manual SMS los criterios a considerar para
determinar un bajo desempefio en la organizacidn, asi como las implicaciones
en la operacion.

23

24

Plan de Respuesta
ante Emergencias

Incluir en la proxima enmienda al Manual SMS un suplente para el “VOCERO”
y “COORDINADOR" del Plan de Respuesta ante Emergencias.

En la préxima enmienda al Manual SMS modificar lo descrito en el numeral
“4.5 PROCEDIMIENTO PARA MANTENER LAS OPERACIONES O ACTIVIDADES
AEREAS DE MANERA SEGURA, O DE SER NECESARIO RESTABLECERLAS A LA
NORMALIDAD TAN PRONTO COMO SEA POSIBLE", debido a que el
Aeropuerto de Lerdo ya no es su base de operaciones.

Complementar en la proxima enmienda al Manual SMS el numeral “4.9
SIMULACROS DE EMERGENCIA", detallando los procedimientos para efectuar
simulacros a escala real y simulacros de gabinete, dicho procedimiento
debera responder a las preguntas, ;quién?, ;como? y ¢cuando?, asimismo,
definir los tiempos de atencion para las areas de oportunidad identificadas
durante los simulacros, documentar los formatos que utilizaran y el instructivo
de llenado de estos.

), Colonia Los Alpes, C.
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Complementar la siguiente enmienda al Plan de Implementaciéon con la
descripcion del sistema, donde se describa la Interaccidon de su sistema con
L otros sistemas y entorno aeronautico, funciones del sistema, desempefio
Documentacién humano para las operaciones del sistema, componentes hardware, software,
(Plan de Implementacién y Biblioteca .. fi . 5% del si 5
de Seguridad Operacional) procgdlmlentos que definen guias para la operaciény uso del sistema, r_n'edno
ambiente operacional, productos y servicios contratados o adquiridos;
describir permisos de operacién y equipo.
27 Atendido el punto anterior incluir en la siguiente enmienda al Manual SMS, la
descripcion del sistema.

26

Observaciones

1. Las Oportunidades de Mejora que refieren a los procesos que requieren complementarse o clarificarse
dentro del contenido del Manual SMS y/o Plan de Implementacién, deberan contemplarse en la
proxima enmienda de los mismos, respecto a las demds Oportunidades de Mejora se les dara

seguimiento durante el proceso de Vigilancia SMS.

Jatziry Yamylett Montes de Oca Cruz

Guadalupe Hernandez Diaz
Inspector

Inspector Lider

Inspector Lider
NOMBRE | Guadalupe Hernandez Diaz FECHA DE INSPECCION 06 al 08 de septiembre de 2023
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