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SDALA

SOLUCIONES AER DE LA LAGUNA

Ciudad de México a 08 de mayo del 2024

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL
DIRECCION EJECUTIVA DE AVIACION
ING. PABLO CARRANZA PLATA

PRESENTE

Asunto: Solicitud de la FASE IV del EFB DE
SOLUCIONES AEREAS DE LA LAGUNA

Christian Uriel Cedillo Jaime, en mi carécter de representante legal de la empresa SOLUCIONES AEREAS
DE LALAGUNA, S.A. de C.V,, personalidad que tengo debidamente acreditada y reconocida ante esta Agencia
Federal de Aviacion Civil; sefialando como domicilio para oir y recibir toda clase de comunicaciones y
notificaciones, el ubicado en Calle Piedras Negras, numero 442 interior E, Col. Parque Industrial Carlos A
Herrera Araluce, Gémez Palacio, Durango, C.P. 35079, y autorizando para los mismos efectos a los sefiores
Luis Arturo Martinez Roa y Carlos Amilcar Castillo Cruz, asi como para entregar y recibir todo tipo de
informes, avisos y documentos relacionados con este tramite, con el debido respeto comparezco ante usted

para exponer lo siguiente:

En seguimiento al proceso de certificacion del Maletin Electronico De Vuelo (EFB), me permito solicitar
amablemente nos pueda realizar la inspeccion para la aprobacién de la Fase |V, proponiendo para este fin el -
periodo comprendido del 10 al 12 de junio del 2024, para lo cual se tendran, tanto las aeronaves, como las
tripulaciones disponibles para la verificacion de los elementos del uso de las EFB, tales como el uso del interfaz,
familiarizacién con las aplicaciones instaladas, emplazamiento, uso de los sistemas de sujecién entre otros

elementos considerables para la operacion.

Por lo anterior; solicito a usted atentamente se tenga por representada esta solicitud y sirva indicamos el
cumplimiento para poder continuar con el proceso de la aprobacion operacional FASE IV.

Agradezco de antemano la atencion presente y quedo de usted.

ATENTAMENTE
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MALETIN ELECTRONICO DE VUELO

El maletin electrénico de vuelo (EFB — Electronic Flight Bag) es cualquier
dispositivo, o0 combinacion de dispositivos, que muestra activamente aplicaciones
EFB.

La EFB contiene aplicaciones, que reemplaza los productos y herramientas de
papel convencionales, tradicionalmente llevados en el maletin de vuelo del piloto
0 a bordo de la aeronave.

La EFB no reemplaza ningun equipo instalado en la aeronave requerido por las
normas operativas o de aeronavegabilidad y se debera observar el cumplimiento
con la NOM-012-SCT3-2012.

La empresa utilizara durante la preparacion y realizacién de los vuelos la EFB de
tipo Portatil; es decir, no forma parte de la configuracion de la aeronave y se
consideran dispositivos electrénicos portatiles (PED). Estos dispositivos disponen
de una fuente de alimentacion propia y pueden tener conectividad de datos para
lograr una funcionalidad completa.

El Hardware para utilizar son iPads de los siguientes modelos:

Piloto Equipo iPad iPad
Modelo Serie
CAP. ALAN GUERRA PILATUS PC-12/47E | 9na gen. QFHJXYVF3D

CIRRUS VISION SF50 | MK2N3LZ/A

CAP. ALBERTO MATA PILATUS PC-12/47E | mini 6ta gen. GY6GWXO01VF
CIRRUS VISION SF50 | MK8F3LZ/A

CAP. ESTEBAN ROCHA | PILATUS PC-12/47E mini 6ta gen. MKTYQGDYCF

A2568

Reserva PILATUS PILATUS PC-12/47E 8va gen. DMQF1JQ6Q1GG
NYLD2LL/A

Reserva VISION CIRRUS VISION SF50 | mini 6ta gen. GHCQ7PK9GN
MK8F3LZ/A

Cada iPad se utilizara con su cargador y cables originales. No se deberan utilizar
accesorios no originales.
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Los Dispositivos de Montaje o sistema de sujecion que se utilizara es de tipo
“piernera” o “muslera” que no requiere modificaciones a las aeronaves o la
instalacion de un sistema de sujecion a la aeronave.

El sistema de sujecion que se utilizara es el siguiente para las aeronaves de la
flota:

RAM-BM-L1-SB1-TAB2U
RAM® Tab-Tite™ with
Kneeboard Mount
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Las aplicaciones que se utilizaran en las EFB’s son Tipo B; las culés, sustituyen
o0 reemplazan algin documento, pero no sistema o equipo exigido por
aeronavegabilidad o regulaciones operacionales; y No requieren aprobacion
especifica para su uso.

Las aplicaciones minimas que se utilizaran en las EFB’s son las siguientes:

Tipo Aplicacion Fabricante / Proveedor
Tipo B Cartas Aeronauticas Jeppesen
Tipo B Cartas Aeronauticas ForeFlight /
Jeppesen

Tipo B Navegacion /Cartas | FltPlan Go

Aeronauticas
Tipo B Navegacion /Cartas | My Flight Path

Aeronauticas
Tipo B Lista de Verificacion y | Pilatus e-QRH

QRH para Pilatus PC-12

=PILATUS=

Tipo B Célculo de Peso y Balance | PC-12
para Pilatus PC-12 Calculator | @

=PILATUS=

Tipo B Célculo de Peso y Balance | Vision ProFlight
para Cirrus Vision

Tipo B Carga de Base de Datos | Honeywell
para Cirrus Vision

Tipo B Meteorologia Windy.com

Tipo B Meteorologia AeroWeather
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Tipo Aplicacion Fabricante / Proveedor
Tipo B MGO, Manuales | Google Drive
Complementarios y ‘
PIA
Tipo B MGO, Manuales | Apple Books
Complementarios y
PIA
Tipo B PIA Safari
Tipo B Reportes SMS y otros | Apple Numbers /
reportes administrativos Google Sheets /
AppSheet

En caso de requerirse adicionar aplicaciones a la EFB; se debera solicitar la
aprobacién de la Autoridad Aeronautica antes de instalarla en la EFB.

REVISION 20
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Las Publicaciones técnicas que se encontraran contenidas en las EFB y que
substituyen las publicaciones tradicionales en papel por el formato electrénico son
las siguientes:

- Manuales de Vuelo de las Aeronaves

- Listas de Equipo Minimo (MEL)

- Publicacién de Informacidén Aeronautica (PIA)

- Manual General de Operaciones (MGO)

- Manuales Complementarios del MGO especificados en el numeral 1-14 del
presente manual.

El QRH y/o Listas de Verificacion, deberan conservarse en formato de papel a
bordo de las aeronaves y con la debida aprobacién de la Autoridad Aeronautica
para su utilizacién, con independencia de estar contenidas en formato electronico
en la EFB.
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La Cone_ctividad de Datos.- No se cuenta con Conectividad de datos de la EFB
con los sistemas de la aeronave.

La No Interferencia.- Ambas aeronaves cuentan con la certificacion del

fal?l:icante de no interferencia de este tipo de PED’s con los sistemas del
avion.

Pilatus PC-12/47E Cirrus Vision SF50

“SPILATUS= SECTION 2
PC-12/47E LIMITATIONS
STRUCTURAL LIMITATIONS

Refor 1o Chapler 4 of the PC-12/47E Aircraft Maintenance Manual, Pilatus Report
Number 02300.

SMOKING

Smoking is not parmitted in the cabin of aircraft equipped with a standard interior unless
ashirays are installed.

PORTABLE ELECTRONIC DEVICES

The aircraft is Wi-Fi and Bluetooth frequency tolerant and lested according to RTCADO-
307 - Aircraft design and Certification for Portable Efectronic Device (PED) Tolerance.

Front door coupling susceptibilty was tested in accordance with DO-307 (including
Change 1), Section 4.

Back door coupling susceptibility was tested in accordance with DO-307 (including
Change 1), Section 3.

There are no restrictions resulting from DO-307 testing therefore it is in the responsibility
of the operator to dafine during which phases of flight PED usage is allowed.

No test has been performed to check if the aircraft is Global System Moolle (GSM)
frequency tolerant.

NOTE
If electromagnetic interference is suspected, PED use
= should be discontinued or terminated.
REDUCED LANDING DISTANCES
The PC-12/47E is eligible for application of the reduced required landing distance

operations as per CAT.POL.A.255. It is the responsibility of the cperator to apply for and
obtain prior operational approval of the competent authority.

Issued: September 15, 2006 EASA Approved Report No: 02277
Revision 23; October 14, 2022 2-33
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La Alimentacién de energia del EFB, se llevara a cabo verificando que antes de
iniciar el vuelo, la bateria del iPad se encuentre entre el 80% y 100% de su
capacidad de carga.

Cada dispositivo debera ser evaluado constantemente por retencion de la carga
para asegurar su operacion durante la duracion del vuelo.

En caso de dafo, pérdida o deterioro del cargador o cable; éstos seran reportados
a la Gerencia de Operaciones para ser substituidos por cargadores y/o cabes de
repuesto originales de la misma marca que el iPad en un plazo no mayor a cinco
dias 0 a su regreso a base de operaciones en caso de superar éste periodo y se
deberan utilizar los del iPad de reserva en tanto se proporcionan los accesorios
nuevos.

Se debera mantener una fuente de energia de reserva independiente, disponible
durante la utilizacién del dispositivo electronico en vuelo, manteniendo una
"bateria" debidamente cargada para las iPads a bordo.
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Politicas y Procedimientos de Utilizacion de la EFB

Cada Piloto llevara a bordo de la aeronave un iPad, la cual no debera afectar la
visibilidad a las pantallas de la aeronave ni al exterior o afectar la operacion de
instrumentos de vuelo y colocada de tal forma que le permitan un facil acceso al
dispositivo.

Las baterias deberan estar cargadas a su maxima capacidad o entre el 80% y
100% de su capacidad, al momento de iniciar el vuelo.

Las iPads se podran conectar a las conexiones eléctricas de las aeronaves
siempre y cuando el piloto tenga facil acceso a su conexidén y desconexion.

Cada iPad debera permanecer en el “revistero” o compartimiento lateral a la
posicion del piloto durante las fases criticas del vuelo para garantizar la seguridad
de los ocupantes de la cabina.

Las iPads se utilizaran durante las fases de preparacién de cabina o pre-vuelo,
rodaje o taxeo, ascenso, crucero, descenso 0 aproximacion inicial y post-vuelo.
Se podra utilizar el iPad durante las fases criticas siempre y cuando se utilice el
método de sujecidn descrito en esta seccidn y éste no se encuentre degradado o
deteriorado.

El uso de la EFB no debera aumentar la carga de trabajo del piloto durante las
fases criticas debido a su utilizacion o interaccion.

La informaciébn que se despliegue en las pantallas de la aeronave sera
considerada como la fuente primaria de informacion y se considerara la
informacion de las iPads como la fuente secundaria.

Antes del primer vuelo del dia, la tripulacién de vuelo debera confirmar el numero
de revision y/o la fecha de actualizacion de las publicaciones técnicas y
aplicaciones instaladas en las EFB, de acuerdo con lo establecido en el numeral
2-1 “Sistema de supervision del material impreso y que contenga informacién de
naturaleza operacional” en coordinacion con la Gerencia de Operaciones y
Jefatura de Pilotos y de conformidad con las funciones y responsabilidades del
Piloto al Mando.

Durante su utilizacién seran puestas en sus sistemas de sujecion portétiles, los
cuales no deberan obstruir los controles de vuelo. El piloto puede ajustar su
colocacion con la finalidad de evitar deslumbramientos y reflejos.
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Politicas y Procedimientos de Utilizacion de la EFB (continuacion)

El montaje de la EFB debe permitir al piloto (cuando esté sentado con el cinturon
abrochado) un facil acceso a los controles de esta. Con visibilidad libre de
obstaculos de la pantalla del EFB.

No debe obstruir el acceso visual o fisico a pantallas y controles de la aeronave ni
la vision exterior, y su ubicacion no debe obstaculizar vias de entrada, salida o
emergencia de la tripulacion.

No deben existir obstrucciones mecanicas entre la EFB en su dispositivo de
montaje y los controles de vuelo.

El piloto ajustara en cada fase de operacion de ser necesario el angulo del iPad
de tal manera de evitar reflejos de luz con la pantalla del dispositivo.

La forma de utilizacion sera la siguiente:

REVISION 20 ENERO 2024 2-8-19
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Utilizacion en cada fase de vuelo
Pre-vuelo o preparaciéon de cabina

Se podra utilizar la EFB tanto en su dispositivo de montaje como libremente y al
final se podra guardar en el compartimiento lateral o continuar en el dispositivo de
montaje y su principal uso es para los procesos de verificar Cartas de Navegacion,
Diagramas de Aeropuertos, Informacion de Aeropuertos y en ruta; Peso y
Balance; Informacion Meteoroldgica, Apertura de Plan de Vuelo y acceso al resto
de la documentacion de ser necesario.

Rodaje o “taxeo” para despegue

Se podra utilizar la EFB tanto en su dispositivo de montaje como libremente y al
final se podra guardar en el compartimiento lateral o continuar en el dispositivo de
montaje y su principal uso es para los procesos de seguimiento y confirmacién del
rodaje en los diagramas de aeropuertos y consulta de informacion del aeropuerto.

Ascenso

En caso de utilizarse en esta etapa; se debera utilizar la EFB en su dispositivo de
montaje y al final se podra guardar en el compartimiento lateral o continuar en el
dispositivo de montaje y su principal uso en esta fase es para verificar los
diagramas de aeropuertos, consulta de informacion del aeropuerto y consulta de
las cartas de navegacion.

Crucero

En caso de utilizarse en esta etapa; se debera utilizar la EFB en su dispositivo de
montaje y al final se podra guardar en el compartimiento lateral o continuar en el
dispositivo de montaje y su principal uso en esta fase es para verificar las cartas
de navegacion en crucero, informacion de ruta y preparar la aproximacion vy
aterrizaje consultando la informacién del aeropuerto, los diagramas de
aeropuertos, y consulta de las cartas de aproximacion y llegada.

Descenso

En caso de utilizarse en esta etapa; se debera utilizar la EFB en su dispositivo de
montaje y al final se podra guardar en el compartimiento lateral o continuar en el
dispositivo de montaje y su principal uso en esta fase es para verificar los
diagramas de aeropuertos, consulta de informacion del aeropuerto y consulta de
las cartas de navegacion de llegada.
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Rodaje o “taxeo” después de aterrizaje

Se podra utilizar la EFB tanto en su dispositivo de montaje como libremente y al
final se debera guardar en el compartimiento lateral y su principal uso es para los
procesos de seguimiento y confirmaciéon del rodaje en los diagramas de
aeropuertos y consulta de informacién del aeropuerto.

Post-vuelo

Se podra utilizar la EFB tanto en su dispositivo de montaje como libremente y al
final se debera guardar en el compartimiento lateral y su principal uso es para los
procesos de consulta de informacion del aeropuerto, cierre de vuelo, reportes,
actividades administrativas y acceso al resto de la documentacion de ser
necesario.
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Actualizacion de la Informacion

La Gerencia de Operaciones sera responsable de distribuir a los Pilotos la
informacion de las actualizaciones a las Publicaciones Técnicas Operacionales
cada que haya alguna actualizacién. También sera responsable de notificar los
cambios de version del sistema operativo de las iPads para que no entren en
conflicto con las aplicaciones instaladas. Sera responsable de que esta
informacion esté disponible en las iPads.

La tripulacion sera responsable de descargar/actualizar las aplicaciones del portal
o fuente que cuando sea notificado que existen actualizaciones.

No se debera instalar software sin autorizacion de la Gerencia de Operaciones

Gestion de las EFB - Instalacion y Configuracion de las aplicaciones.

La Gerencia de Operaciones sera el administrador de las iPads y la informacién
que en ellas se instale o disponga.

Se debera asegurar de que no sea instalado software sin autorizacion y que sélo
se instalen versiones validas del software de aplicaciones y paquetes de datos
actualizados.

Se debe garantizar que las aplicaciones de software que admiten funciones no
directamente relacionadas con las operaciones que la tripulacion de vuelo realiza
en la aeronave no afecten de forma adversa al funcionamiento del EFB.

Se debe garantizar que cada aplicacién y la version que se vaya a instalar en la
EFB, es compatible con el sistema operativo de cada iPad, verificando en los
datos técnicos de cada aplicacién su compatibilidad con el iPad. Asi también se
debera verificar el espacio en memoria que ocupan para asegurar que el iPad
cuente con suficiente memoria para su instalacién. El administrador verificara ésta
compatibilidad previo a la instalacién de las aplicaciones.

La empresa dispone de un software que permite al administrador instalar las
aplicaciones necesarias y poner disponible los manuales y documentacion
descritos en esta seccion en cada iPad; asi como impedir que los usuarios de las
EFB realicen cambios no autorizados en las aplicaciones y publicaciones técnicas
instaladas en la EFB.

El administrador sera quien cuente con las claves de acceso al software y por
medidas de seguridad la tripulacion no debera accesar a éste software.
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La tripulacién tendra claves de acceso solamente al iPad, la cual se debera
mantener bloqueada y solo la tripulacion podra tener ingreso al iPad a través de
sus claves de acceso.

El administrador proporcionara el iPad a cada tripulante asi como sus claves de
acceso al iPad, asi como una carta responsiva del iPad, del uso de las claves de
acceso al iPad y de su utilizacion solo para fines de la operacién y que no se hara
mal uso del iPad y la informacion contenida ésta. Dicha responsiva sera firmada
por el piloto y conservada por el administrador o Gerente de Operaciones.

Fallas o deficiencias de la EFB
Las aplicaciones operaran de manera redundante en cada iPad utilizada, con la
finalidad de asegurar que al momento del vuelo se cuente con la informacion

necesaria para la operacion.

En caso de falla de la EFB del Piloto al Mando, se utilizara la del copiloto y/o el
iPad de respaldo que la empresa destine para tal fin.
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Se contara con un iPad de soporte en base de operaciones con la finalidad de ser
utilizada a bordo para los casos en los que alguna de las iPads se encuentre
inoperativas o en mantenimiento o bien, para el caso en el que el iPad de un Piloto
no se encuentre actualizada.

Medidas de mitigacién

Se mantendréa una fuente de energia de reserva independiente, disponible durante
la utilizacién del dispositivo electrénico en vuelo, manteniendo un dispositivo
"bateria" debidamente cargada para las iPads a bordo.

Se evitara colocar sobre el tablero de instrumentos o cerca del compas magnético
principalmente aquellos que sean de material ferromagnético o similares o
aquellos que puedan dificultar la visibilidad hacia el exterior.

Durante la fase inicial; es decir, dentro de los primeros tres meses posteriores a
la aprobacion operacional de la EFB, y como medida de prevencidon, se
mantendran a bordo de las aeronaves los siguientes manuales:

. Manual de Vuelo.
. Lista de Equipo Minimo (MEL)
. Cualquier otro manual que la Jefatura de Pilotos y Gerencia de

Operaciones consideren necesario

Posterior a este periodo de fase inicial, se podran llevar a bordo éstos manuales
a través de las EFB.

En la base de operaciones se debera conservar por un periodo de 6 meses
posteriores a la aprobacion operacional de la EFB, un juego de manuales
impresos en el caso de ser necesario que éstos sean abordados por falla de las
EFB.

En cualquier momento las EFB podran substituirse por los medios tradicionales
impresos por razones de seguridad.

A través del software de administracion de las EFB se garantiza la disponibilidad
y correcta operacion con el uso de EFB.
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Capacitacion para uso de EFB

El administrador de las iPads, asi como los usuarios de las EFB deberan recibir
capacitacion en su utilizacion la cual debera cubrir las siguientes areas:

e Descripcidon General de la EFB (mediante este manual);

e Verificaciones de pre-vuelo del sistema (mediante este manual);

e Limitaciones del sistema (mediante este manual);

e Utilizacién de cada una de las aplicaciones software operacionales y
publicaciones técnicas (mediante tutoriales de los fabricantes);

e Restricciones del uso del sistema, incluidos los casos en que algunas o
todas las funciones EFB no estén disponibles (mediante este manual);

e Condiciones (incluidas las fases del vuelo) en las que no debe utilizarse
el EFB (mediante este manual);

e Procedimientos para verificar los datos de entrada y el resultado de los
calculos (solo en el caso de que la EFB interactie con los sistemas de la
aeronave);

e Consideraciones sobre el comportamiento humano durante el uso del
EFB (mediante este manual);

e Instruccidén adicional sobre nuevas aplicaciones, nuevas caracteristicas
de aplicaciones existentes cambios en la configuracion del hardware
(mediante tutoriales de los fabricantes);

e Instruccidn continua y verificaciones de la competencia; y

e Cualquier area sobre la que se haya hecho especial énfasis durante la
evaluacion del EFB con la Autoridad de Aviacion Civil.

Adicionalmente el administrador debera recibir capacitacién en:

e Filosofia y politicas de la compafiia (mediante este manual);

e Seleccion del hardware apropiado (mediante tutoriales de los
fabricantes);

¢ Manejo del sistema operativo (mediante tutoriales de los fabricantes);

e Manejo del software de las bases de datos y aplicaciones requeridas
(mediante tutoriales de los fabricantes);

e Manejo de restricciones del uso del sistema, incluidos los casos en que
algunas o todas las funciones EFB no estén disponibles (mediante este
manual);

e Gestion de firmas electronicas para el acceso a la plataforma
(mediante tutoriales de los fabricantes);

o Gestion de problemas relacionados con el software y la actualizacion
del sistema operativo (mediante tutoriales de los fabricantes).
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Durante la verificacidn de competencias del Piloto, se utilizara el siguiente formato
para evaluar el correcto uso de las EFB.

Evaluation Report - Using Tablet Simulator
Reporte de evaluacion de uso de Tableta en simulador

Pilot / Piloto

It comes to your flight batter}"80-109°o charged and chec.ks Yes /Si | No/No
Se presenta a su vuelo con la bateria 80 - 100% cargada y la verifica

Verify that the Tablet is in airplane mode

Y Si | No /N
Verifica que la tableta se encuenira en modo avion e i &/ o

Place Tablet in safe procedures for taxi, takeoff and up to 10,0001t
Coloca la tableta en lugar seguro para realizar los procedimientos de rodaje, Yes /Si | No/No
despegue y hasta 10,000ft

Tablet proceeds to use if necessary (see information preloaded)

Procede a usar la tableta en caso necesario (consulta de la informacion previamente | Yes /Si | No /No
cargada)

Prevents the tablet will block the visibility of flight instruments

Euvita que la tableta le bloquee la visibilidad de los instrumentos de vuelo

Yes /Si | No/No

Use the tablet functions that were not established in the course

Y Si | No /N
Usa la tableta para funciones que no fueron establecidas en el curso es/Si ©/No

Place the tablet in a safe place — during de landing procedures
Coloca la tableta cuando estd proximo a realizar los procedimientos de aterrizaje, en | Yes [Si | No /No
un lugar seguro

Make landing without using Tablet
Realiza el aterrizaje sin usar la tableta
Check the remaining battery level Tablet
Verifica el nivel de bateria restante de la tableta

Yes /Si | No/No

Yes /Si | No/No

Finish filling the reported use of Tablets

Completa el llenado del reporte de uso de las Tabletas Yes/Si | No/No

Remarks /Observaciones:

Instructor (name and signature) / Instructor (Finma) Date / Fecha

REVISION 20 ENERO 2024 2-8-26



