
CURSO SMS
Para Proveedores SOALA
2025



Registro de Revisiones

CURSO SMS
Para proveedores



Objetivo

Informar a nuestros proveedores acerca de nuestro sistema SMS, para que
conozcan de una manera general la manera en que promovemos la seguridad
operacional y queremos que formen parte de ella.
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Fundamento Legal:
La NORMA Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2023 establece las
especificaciones del Sistema de Gestión de la Seguridad Operacional (SMS)
para las Proveedoras de Servicios. Esta norma entró en vigor el 15 de
diciembre de 2024 y sustituye a la versión de 2012.

Elementos

1. Política de seguridad operacional
2. Planificación de la seguridad operacional, objetivos y metas
3. Descripción del sistema y su entorno aeronáutico
4. Sistema de reporte de peligros SOALA



Política de 

Seguridad 

Operacional
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2. Planificación de la seguridad operacional, 

objetivos y metas
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 Los indicadores y metas de desempeño de
Seguridad Operacional están creados en
términos de los objetivos de Seguridad
Operacional que permitan la medición del
rendimiento en materia de Seguridad
Operacional.

 Los Objetivos de Seguridad Operacional
están orientados a procesos y resultados;
así como indicadores avanzados y de
resultados.

 Los objetivos son generados a partir de un
suceso precursor, es decir eventos
(incidentes, accidentes y/o peligros) que se
ha repetido en a través de los años que
tiene la empresa en operaciones (según los
datos de nuestro sistema SMS), en el caso
de SOALA han sido repetitivos los
incidentes con neumáticos y se han
recibido continuas notificaciones de
peligros en tierra.
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3. Descripción del sistema

OBJETIVOS DEL SISTEMA:

Soluciones Aéreas de la Laguna, S.A. de C.V. (SOALA), mantendrá un Sistema de Seguridad
Operacional, manteniendo el intercambio abierto de información sobre todo lo relacionado
a la seguridad operacional, esto para crear una cultura en todos los empleados informen de
errores significativos, riesgos para la seguridad o cualquier anomalía que se detecte y
pudiera poner en riesgo las operaciones. El objetivo general de SOALA, de acuerdo con el
nivel de operaciones que ha alcanzado, es elevar y mantener el nivel de seguridad
operacional entre todo el personal, con el fin de efectuar la totalidad de sus operaciones
dentro de un marco de máxima seguridad y eficiencia.

ÁREAS QUE INTERACTÚAN CON EL SISTEMA SMS 

Las áreas del sistema en las cuales SOALA, deberá prestar particular atención en su
seguimiento de las operaciones para verificar que las estrategias de mitigación desarrolladas
en el manual SMS funcionen de acuerdo con lo esperado, son las siguientes:

o Operaciones y Despacho
o Tripulación
o Mantenimiento
o Seguridad Operacional
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INTERACCIÓN DEL SISTEMA CON OTROS SISTEMAS

El Sistema de Gestión de Seguridad Operacional interactúa con otros sistemas del entorno
aeronáutico a través del análisis e intercambio de información relacionada a la Seguridad
Operacional, con otros taxis aéreos y prestadores de servicio. Por ejemplo, tenemos una
constante interacción con la Agencia Federal de Aviación Civil y con el Aeropuerto de
Torreón, al efectuar simulacros y actividades que establezca el Comité de Seguridad
Aeroportuaria y el Comité de Operación y Horarios; ya que supervisan que efectuemos las
actividades de forma segura, realizando inspecciones y verificando que cumplimos con lo
establecido en el Certificado de Explotador Servicios Aéreos. Buscamos estar siempre en
contacto con las demás empresas de nuestro sector para conocer las novedades referentes
a Seguridad Operacional, para así lograr una retroalimentación y estar siempre al día y en
cumplimiento con la reglamentación Nacional e Internacional. Cuando se opera en las
oficinas de despacho, tenemos la obligación de apegarnos a sus lineamientos y
requerimientos relacionados a la Seguridad Operacional que este tenga establecidos.
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4. Sistema de reporte de peligros
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Donde reportar

Ponemos a su disposición la siguiente página web para que por este medio nos informen
sobre peligros que identifiquen relacionados con nuestra operación,

https://www.solucionesaereas.mx/sms/rvso/

También pueden enviar un WhatsApp al número 871 131 6766

https://www.solucionesaereas.mx/sms/rvso/
https://www.solucionesaereas.mx/sms/rvso/

