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Conceptos de Seguridad

¢Qué es un SMS?

= SMS (Safety Management System): Sistema de Gestion de Seguridad

Operacional. Enfoque sistematico para la gestion de la seguridad operacional,
que incluye las estructuras organizativas, lineas de responsabilidad, politicas y
procedimientos necesarios para su implementacion.

Programme (SSP)
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= Los Estados son responsables de certificary - l Organization’s

= Los proveedores de servicios son responsables
del establecimiento del SMS
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Conceptos de Seguridad
Seguridad

 Cero accidentes o incidentes graves (un punto de vista que en general
posee el publico que viaja).

« Libre de peligros (es decir aquellos factores que causan o que
probablemente causan dano).

» Actitudes frente a actos o condiciones de inseguridad por parte de los
empleados de las organizaciones de aviacion.

* Prevencion de errores.

« Cumplimiento de los reglamentos.




Conceptos de Seguridad

Seguridad operacional (Safety)

Es el estado en que el riesgo de lesiones a las personas o danos a los bienes se
reduce y se mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del mismo, por medio de

un proceso continuo de identificacion de peligros y gestion de riesgos de
seguridad.




Conceptos de Seguridad

Peligro.- Condicion u objeto que potencialmente puede causar lesiones al
personal, danos al equipamiento o estructuras, pérdida de material, o reduccion
de la habilidad de desempenar una funcion determinada.

Consecuencia.- Resultado potencial de un peligro.

* Un viento cruzado de 15 nudos es un peligro.

* La posibilidad de que el piloto no pueda controlar la aeronave durante el
despegue o el aterrizaje, es una de las consecuencias del peligro.




Conceptos de Seguridad

Riesgo.- La evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresado en términos
de probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicion
previsible |
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Probabilidad.- La posibilidad que un evento o condlcmn insegura pueda ocurrir

Funcion de probabilidad radial




Conceptos de Seguridad

Gravedad/Severidad.- Las posibles efectos de un evento o condicion insegura,
tomando como referencia la peor condicion previsible.

Gestion del riesgo.- La identificacion, analisis y eliminacion, y/o mitigacion de los
riesgos a un nivel aceptable, que amenazan las capacidades de una organizacion.

Mitigacion.- Medidas que eliminan el
peligro potencial o que reducen la
probabilidad o severidad del riesgo.

Mitigacion del riesgo = Control del
riesgo

(Mitigar - Suavizar, menos severo o
menos duro)

ALoS (Acceptable Level of Safety).-
Nivel aceptable de Seguridad
Operacional. Los ALoS expresan los
objetivos de seguridad operacional
‘ del Estado.



Conceptos de Seguridad

EL DILEMA GERENCIAL

Recursos‘ ‘Recu rsos




Conceptos de Seguridad

EL DILEMA GERENCIAL
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Conceptos de Seguridad
EL DILEMA GERENCIAL




Conceptos de Seguridad
EL ESPACIO DE SEGURIDAD OPERACIONAL
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Conceptos de Seguridad

Gestion de la seguridad.- La respuesta al dilema

« Los riesgos en materia de seguridad son consecuencia de las actividades
relacionadas con la entrega de los productos y/o servicios.

« Un analisis de los recursos y los objetivos de la organizacion permite una
asignacion equilibrada y realista de los recursos disponibles entre los
objetivos de proteccion y los objetivos de produccion, que apuntala las
necesidades de la organizacion.

« El producto/servicio entregado por cualquier organizacion de aviacion debe
ser entregado con seguridad (es decir, protegiendo los usuarios y partes
interesadas).




Requisitos del SSP y SMS

REQUISITOS DEL SSP

Los Estados estableceran un Programa de Seguridad Operacional (SSP), para lograr
un nivel aceptable de seguridad operacional en la aviacion civil.

Debe desarrollar el Programa de Seguridad Operacional del Estado de
acuerdo a los siguientes 4 componentes:
» Politica y objetivos de seguridad del Estado

» Gestion del riesgo de seguridad del Estado

» Garantia de la seguridad del Estado

Promocion de la seguridad del Estado



Requisitos del SSP y SMS
REQUISITOS DEL SMS

= Los anexos 1,6,8,11,13 y 14 de la OACI.

= Documento 9859 Tercera Edicion de la OACI.
= Circular de Asesoramiento CA SA 064/ 10 R1
= Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012

Fases de Implantacion

o Fase | Planificacion de la implantacion del SMS

o Fase Il Procesos reactivos de gestion de la Seguridad Operacional

o Fase lll Procesos proactivos y predictivos de gestion de la Seguridad Operacional
o Fase IV Garantia de la Seguridad Operacional

Los Estados exigiran, como parte de su programa de seguridad operacional (SSP), que
un proveedor de servicios implemente un Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS) aceptable para el Estado.




Requisitos del SSP y SMS
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GESTION DE RIESGOS






Peligro

Condicion, actividad u objeto que potencialmente puede causar consecuencias
perjudiciales como lesiones al personal, dafos al equipamiento o estructuras,
pérdida de material, o reduccion de la habilidad de desempenar una funcion
determinada.




PELIGROS

Consecuencia.- Resultado potencial de un peligro. El potencial perjudicial de un peligro
se materializa mediante una o varias consecuencias.

= El viento cruzado de 15 nudos es un peligro.

= La posibilidad de que el piloto no pueda controlar la aeronave durante el despegue o
el aterrizaje, es una de las consecuencias del peligro.







RIESGOS

Es la evaluacion de las consecuencias de un peligro , expresado en
términos de probabilidad y severidad, tomando como referencia
la peor condicion previsible.

Peligro.- Cenizas Consecuencias del peligro Riesgo

PROBABILIDAD DE QUE
SUCEDA + LA SEVERIDAD




RIESGOS
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Fundamentos de los
peligros




FUNDAMENTOS DE LOS PELIGROS
1er. Fundamento:

Comprension de los Peligros

= Confusion de los peligros con sus consecuencias .

La mala interpretacion: La correcta declaracion y denominacion de los
l peligros

Permite identificar el caracter y el potencial

Oculta el caracter verdadero y potencial oerjudicial del peligro.

perjudicial del peligro.

Deducir correctamente las fuentes o
mecanismos del peligro.

Interfiere con la identificacion de otras
consecuencias importantes del peligro

Evaluar los resultados en términos de la




FUNDAMENTOS DE LOS PELIGROS
1er. Fundamento:

Comprension de los Peligros

Tipos de peligros:

a) Peligros Naturales.- Son consecuencia
del entorno en el que se realizan las
operaciones.

b) Peligros Técnicos. Tienen su origen en
fuentes energéticas afectando las
operaciones relacionadas con la
prestacion de servicios.



FUNDAMENTOS DE LOS PELIGROS
Comprension de los Peligros
Factores de
disefio operacionales

Comunicaciones
Performance
humana »
Para facilitar su

comprension los
Factores

pellgros se organizacionales
Defensas pueden Clasificar
en:
Factores
Factores ambientales
reglamentarios de trabajo
Factores
de personal




FUNDAMENTOS DE LOS PELIGROS
20. Fundamento:

|dentificacion de los peligros

BASES DE LA IDENTIFICACION DE PELIGROS

1. La identificacion y notificacion de peligros es responsabilidad de todos.

2. Todo el personal de las organizaciones de aviacion deberia recibir la
instruccion apropiada en gestion de la seguridad operacional.

3. Las organizaciones deben contar con personal especializado con la funcion
exclusiva de identificar y analizar los peligros.

. La identificacion de peligros es una actividad continua, permanente y diaria.

. La forma en que se identifican los peligros dependera de los recursos y
limitaciones de cada organizacion particular.




FUNDAMENTOS DE LOS PELIGROS

20. Fundamento:

|dentificacion de los peligros

A fin de poder identificar los peligros, estos comprenden:

Factores de diseno, incluyendo el diseno de equipos y de las tareas.

Procedimientos y practicas operacionales, incluyendo su documentacion, listas de
verificacion y validacion en condiciones reales de operacion.

Comunicaciones, incluyendo medios, terminologia y lenguaje.

Factores organizacionales, tales como las politicas de la compania para la seleccion,
entrenamiento, remuneracion y la asignacién de recursos.

Factores ambientales de trabajo, tales como el ruido ambiente y las vibraciones,
temperatura, iluminacién y la disponibilidad de ropa y equipo de proteccion.

Factores de personal, como las politicas de la compania para contratacion,
instruccion, remuneracion y asignacion de recursos




FUNDAMENTOS DE LOS PELIGROS
20. Fundamento:

|dentificacion de los peligros

Fuentes para identificacién de los peligros

Internas Externas

» Analisis de datos de vuelo * Informes de accidentes

» Sistema voluntario de informes * Notificacion obligatoria y/o
de la compania voluntaria de sucesos.

* Auditorias 'y e Auditorias estatales
encuestassupervision normal * Sistemas de intercambio de

de operaciones informacion




FUNDAMENTOS DE LOS PELIGROS

3er. Fundamento:
Analisis de los peligros

EL ANALISIS DE LOS PELIGROS SE REALIZA EN UN PROCESO EN

TRES ETAPAS:

Lotabloecr el peligro genérico
(Formulacion del peligro)

= Construccion en una pista

Identificar los componentes

especificos del peligro

*= Equipos de construccion
= Calles de rodaje
clausuradas

Orientar naturalmente
hacia las consecuencias
especificas

* Aeronaves pueden
chocar con el equipo de
construccion

= Aeronaves pueden

tomar las calles de
rodaje equivocadas




FUNDAMENTOS DE LOS PELIGROS

3er. Fundamento:
Analisis de los peligros

| EL FOCO EN LA IDENTIFICACION DE
LOS PELIGROS




FUNDAMENTOS DE LOS PELIGROS

40. Fuhdamento:

Documentacion de los peligros

La importancia fundamental de una gestion
apropiada de la documentacion es:

= Un procedimiento formal para transformar datos
de seguridad operacional en informacion
relacionada con los peligros.

= Se establece la “biblioteca de seguridad
operacional” de una organizacion.




FUNDAMENTOS DE LOS PELIGROS

40. Fundamento:

Documentacion de los peligros

El seguimiento y el andlisis de los peligros se facilita si existe una
estandarizacion en:

= Definiciones

= Comprension

= Validacion de la informacion
= Reportes

= Medicion de la informacion

= Gestion de la informacion




FUNDAMENTOS DE LOS PELIGROS

40. Fundamento:
Documentacioén de los peligros

Método reactivo  Gestion de ]‘

« ASR Asignar la informacién
* MOR Responsa-

* Informe incidentes bilidades
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procesos talleres

Realimentacion




Gestion de Riesgos




Fundamentos de la Gestion de Riesgos

1ero. Gestion de riesgos

¢Qué es Gestion de Riesgos? I,.f-' _:::h-.,
= La identificacion, analisis, eliminacion y/o dﬁflﬁﬂrﬂ?ﬁ
g [ d . - AES= o LS [
mitigacién de los riesgos (consecuencia W o g U S

de los peligros) a un nivel aceptable,
donde no amenacen las capacidades de
una organizacion.

{
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CIANTIFICACION
DEL RIESGO

¢ Cual es el objetivo?

= Funciona para la asignacion equilibrada
de los recursos para enfrentar todos los
riesgos, controlarlos o mitigarlos.

Porqué es importante?
= Un componente clave de los sistemas de




Fundamentos de la Gestion de Riesgos

1ero.- Gestion de riesgos

Region no tolerable

[, Elnivel mas
bajo
Aprécticamente.
posible |
P

ALARP.- As low as reasonably

D



Fundamentos de la Gestion de Riesgos

2°.- Probabilidad del riesgo

Probabilidad del evento

Defnpncnp n Significado Valor

cualitativa
Probable que ocurra muchas veces (ha ocurrido

Frecuente 5
frecuentemente)

Gercleral I_Drobable que ocurra algunas veces (ha ocurrido 4
infrecuentemente)

Remoto Improbable, pero es posible que ocurra (ocurre 3
raramente)

Improbable | Muy improbable que ocurra (no se conoce que haya 2
ocurrido)

Extrema- » _

damente Casi inconcebible que el evento ocurra 1

improbable




Fundamentos de la Gestion de Riesgos

3ero.- Gravedad de riesgo

La segunda etapa del proceso, es la evaluacion de la gravedad de las
consecuencias del peligro materializados durante la operacion.

Gravedad - Los posibles efectos de un evento o condicion insegura, tomando como
referencia la peor condicion previsible.




Fundamentos de la Gestion de Riesgos

3ero.- Gravedad de riesgo

Defina la severidad en términos de efectos sobre:

= Materiales

® Finanzas

= Responsabilidad

= Gente

= Medio ambiente

= [magen

= Confianza del publico




Fundamentos de la Gestion de Riesgos

3ero.- Gravedad de riesgo

» Lesiones a las personas.

Severidad de los eventos
Definiciones Significado Valor
de aviacion
Py » Destruccion de equipamiento A
Catastrofico » Muertes multiples
» Una reduccion importante de los margenes de seguridad,
dano fisico o una carga de trabajo tal que los operadores no
Peligroso pueden desempenar sus tareas en forma precisa y completa. B
Lesiones serias.
Danos mayores al equipamiento.
» Una reduccion significativa de los margenes de seguridad,
una reduccion en la habilidad del operador en responder a
condiciones operativas adversas como resultado del
Mavor incremento de la carga de trabajo, o como resultado de C
y condiciones que impiden su eficiencia.
» Incidente serio.

Menor

» Interferencia.

» Limitaciones operativas.

» Utilizacion de procedimientos de emergencia.
» Incidentes menores.

Insignificante

» Consecuencias leves




Fundamentos de la Gestion de Riesgos

4t0.- Tolerabilidad de los riesgos

¢Qué es Tolerabilidad de los riesgos?

Es la evaluacion en términos de tolerancia de las consecuencias del peligro
si su potencial perjudicial se materializa durante operaciones dirigidas a
la prestacion de servicios.




Fundamentos de la Gestion de Riesgos

4to.- Tolerabilidad de los riesgos

TABLA DE GRAVEDAD DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

2A 2B 2C

O 1A



Fundamentos de la Gestion de Riesgos

4to.- Tolerabilidad de los riesgos

INDICE/TOLERABILIDAD DEL RIESGO

Region no tolerable

Region / 5D,5E, 4G, 4D;
tolerable 4E, 3B, 3C, 3D

2A; 2B; 2@, 1A




Fundamentos de la Gestion de Riesgos

5to.- Control/Mitigacion de riesgos

= Control y mitigacion son términos que pueden usarse indistintamente.

= Ambos tienen el significado de designar medidas para enfrentar el peligro y llevar
bajo control de la organizacion la probabilidad de los riesgos de seguridad
operacional y la gravedad de las consecuencias del peligro.
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Fundamentos de la Gestion de Riesgos

5to.- Control/Mitigacion de riesgos

Hay 3 estrategias genéricas para el control/mitigacion de los riesgos de
seguridad operacional:

1.- Evitar la exposicion - Cuando los riesgos exceden los beneficios de
continuar la operacion o actividad. Se cancela la operacion en ese
aeropuerto.

2.- Reducir la exposicion - La operacion o la actividad estd sujeta a
limitaciones, o0 se toma una medida para reducir la importancia de las
consecuencias de los riesgos aceptados. Solo operaciones diurnas en
condiciones visuales.

3.- Segregacion de la exposicion. Se tomaran acciones para aislar los
efectos de las consecuencias del peligro, o se crean capas
redundantes de proteccion contra los riesgos. Se limitan a aeronaves
con performance especificas de navegacion.



Fundamentos de la Gestion de Riesgos

5to.-Control/Mitigacion de riesgos
MITIGACION DEL RIESGO DE UNA MIRADA

Identificacion de P mm—— Aceptacion de |

: valuacion de las — ceptacion de la

los peligros y sus do I Control y mitigacién mitigacion del o
n ncias efensas dentro )

SULESE SIS del o de los riesgos

evaluacion del riesgo del sistema de los riesgos

gt

» ¢Tiene en cuenta todos
los riesgos?
» ¢Es efectiva?
» ¢Es apropiada?
Region Tolerable > ¢Es necesaria una
mitigacion adicional
o diferente?
» ¢Genera la mitigacion
riesgos adicionales ?

Cada riesgo

Realimentacion (Garantia
de la seguridad)



Fundamentos de la Gestion de Riesgos

PROCESO DE GESTION DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Identificacion
de los peligros

Analisis del riesgo
Probabilidad

Analisis del riesgo
Severidad

Evaluacion del
riesgoy
tolerabilidad

Control/mitigacion
del riesgo



Nivel aceptable de Seguridad
Operacional (ALoS)




Nivel aceptable de seguridad operacional (AL0S)

Definicion: Nivel aceptable de Seguridad Operacional.

Los ALOS expresan los objetivos de seguridad operacional
del Estado.

Implantacién de ALoS

Para poder implantar un nivel aceptable de seguridad
operacional se debe contar con instrumentos y medios para
alcanzar las metas de seguridad de un SSP

1. Procedimiento operacionales

ACCIDENTE
¢El accidente puede afectar al
AEREO territorio de un pais vecino

Tecnologia

SI

ACTIVAR EL PLAN
INTERNACIONAL

Sistemas

ACTIVAR EL PLAN

NO

<El derrame puede
afectar a la costa?

ACTIVAR EL PLAN /

{Hay medios
suficientes?

2
3
4. Programas de capacitacion S R
5

Pueden anadirse medidas de confiabilidad

EN UN TERMINAL

0 PUERTO INTERIOR




Nivel aceptable de seguridad operacional (ALoS)

ALoS con respecto al
SSP

Medicion de la
Seguridad Operacional

Medicion del
desempeno de la
Seguridad Operacional




Nivel aceptable de seguridad operacional (AL0S)

Medicion de la Seguridad Operacional

- Cuantificacion de resultados de eventos de alto nivel o de consecuencias graves.
el de cumplimiento de los reglamentos dentro del Estado

= Indices de accidentes
= Indices de incidentes serios

- La condicion de desarrollo/implantacion de legislacion de seguridad operacional
aeronautica
- El nivel de cumplimiento de los reglamentos dentro del estado
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Nivel aceptable de seguridad operacional (AL0S)

MEDICION DEL DESEMPENO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

- Se refiere a la cuantificacion de los resultados de procesos seleccionados
de bajo nivel y pocas consecuencias, como el nimero de desechos u
objetos extranos (FOD) por nimero especifico de operaciones en rampa, 0
el nUmero de sucesos de vehiculos terrestres no autorizados en las calles
de rodaje por numero especifico de operaciones de aeropuerto o durante
un periodo de tiempo especificado.




Nivel aceptable de seguridad operacional (AL0S)

Los ALoS de un SSP sera establecido por el Estado y se expresa en:

- Indicadores de desempeno de seguridad
- Metas de desempeno de seguridad

Valor del indicador de seguridad operacional Valor del objetivo de seguridad operacional

-

1. [Numera] desviaciones de la altitud por [numero] Reducir en [ndmero] el numero de/Maximo de
operaciones [nimero] desviaciones de la altitud por [nimero]
operaciones para [fecha]

2. [Ndmero]incursiones en pistas de CatB y C en 2. BReducir en [ndmero] el nOmero de/Maximo de
5 aeropuertos internacionales de [Estado] por [ntimero] incursiones en las pistas de Cat By C en
[nimero] operaciones 5 aeropuertos intemacionales de [Estado] para
[fecha]
3. [Ndumero] sucesos TCAS/airprox por [numero] 3. Reducir en [ndmero] el nOmero de/Maximo de
operaciones [numero] sucesos TCAS/airprox por [nimero]

operaciones para [fecha]

4. [Numero] aproximaciones no conformes (MCA) 4. Reducir en [ndmero] el nOmero de/Maximo de
en 5 aeropuertos internacionales de [Estado] [ndmero] aproximaciones no conformes (NCA) en
por [nimero] operaciones 5 aeropuertos intemacionales de [Estado] para
[fecha]
5. [Numero] sucesos FOD en plataforma en 5. Reducir en [ndmero] el nimero de/Maximo de
5 aeropuertos internacionales de [Estado] por [ndmero] sucesos FOD en plataforma en 5 aero-

[nimero] operaciones puertos internacionales de [Estado] para [fecha]




Nivel aceptable de seguridad operacional (AL0S)

CONSIDERACIONES LEGALES

= El establecimiento de ALoS de un SSP no reemplaza los requisitos legales,
normativos u otros requisitos ya establecidos.

= El establecimiento de ALoS de un SSP no afecta las obligaciones de los
Estados y no exime a los Estados del cumplimiento de las SARPS.




Caracteristicas del SMS

1.- SMS Sistematico

-Es concentrarse en l0s procesos en vez de las consecuencias.
*

2.- SMS Proactivo
- Planifica estrategias para mantener los riesgos bajo control.

- Realiza supervisiones constantes a las actividades
operacionales.

3.- SMS Explicito

- Garantiza que las actividades y el conocimiento sobre




Los Componentes y elementos del SMS

Los componentes y elementos del SMS deben ser:

Politica y objetivos de seguridad
® Responsabilidad y compromiso de la direccion
® Responsabilidades de seguridad de los gerentes
® Designacion del personal clave de seguridad
® Coordinacion de la planificacion de respuesta a la
emergencia.
® Documentacion del SMS

Gestion del riesgo de seguridad

® Identificacion de peligros
® Evaluacion y mitigacion del riesgo

Garantia de la seguridad

® Supervision y medicion dela eficacia de la seguridad
operacional

® Gestion del cambio



Los Componentes y elementos del SMS

N

o Ok W
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Operadores de servicio que deben implementar un SMS.

Concesionarios y permisionarios del transporte aéreo de servicio al publico
(Operadores de aeronaves).

Permisionarios de talleres aeronauticos (Organizaciones aprobadas de
mantenimiento).

Concesionarios y permisionarios aeroportuarios (Aerddromos certificados).
Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA)

Prestadores de servicios de transito aéreo (SENEAM).

Centros de formacion o de capacitacion y adiestramiento que cuenten con
aeronaves (organizaciones de entrenamiento aprobado que estan expuestas
a riesgos de seguridad operacional durante la provision de sus servicios).
Operadores aéreos de aeronaves de Estado distintas de las militares.
Organizaciones responsables por el diseno y/o la fabricacion de aeronaves
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Ejercicios
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sUstedes creen que estan claros
con esos conceptos?
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